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Politica de Privacidad y tratamiento de Datos Personales.
“COMERCIALIZADORA SOJA SAS”

La sociedad COMERCIALIZADORA SOJA SAS., es una organizacion del sector privado que vende
productos alimenticios.

El objeto de estas Politicas de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales se encuentra enmarcado en las
actuaciones de la empresa para el cumplimiento de la normatividad nacional en materia de Proteccion de Datos
Personales, especificamente de la Ley 1581 de 2012, del Decreto 1377 de 2013 y demas normas que las
modifiquen, adicionen o complementen.

Como parte de su compromiso con el tratamiento responsable de la informacién de sus Datos
Personales, la empresa manifiesta que regira todas sus actuaciones por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad, y demas definidos por la Ley.

COMERCIALIZADORA SOJA SAS, en adelante “SOJA SAS” cumple la legislacion Colombiana de
Proteccion de Datos de Caracter Personal vigente (Ley 1581 de 2012 y Decretos reglamentarios) en
cada momento, y vela por garantizar un correcto uso y tratamiento de los datos personales de los
diferentes titulares de Datos Personas bajo su responsabilidad y/o respecto de los cuales es
Encargado por terceros como Encargado del Tratamiento del Dato Personal. Para ello, en cada
proceso de recabo de datos de caracter personal, en los que “SOJA SAS” lo hace se le hara saber
la existencia y aceptacion de las condiciones particulares del tratamiento de sus datos, informandole
de la responsabilidad de “SOJA SAS”, la direccion del responsable, la posibilidad de ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la finalidad del tratamiento.

Usted acepta expresamente esta Politica de Privacidad de “SOJA SAS” como, Proveedor, Cliente,
Accionista, Empleado o Candidato en un proceso de seleccién)

El objetivo de la presente Politica es comunicarle el tipo de datos que se recaban, las finalidades del
Tratamiento del dato personal, la proteccion y los derechos que le asisten como Titular de la
informacion y los procedimientos para ejercerlos.

Su privacidad es importante para la sociedad COMERCIALIZADORA SOJA SAS de modo que,
aunque sea nuevo o un titular de datos personales de largo tiempo, por favor, témese un momento
para conocer nuestras practicas y/o politicas de privacidad y de tratamiento de datos personales y si
tiene alguna pregunta o inquietud al respecto comuniquese con nosotros.

La persona juridica responsable de sus datos personales y por tanto de la base de datos en la cual se
encuentren ubicados los mismos, es la sociedad COMERCIALIZADORA SOJA SAS, Sociedad con
Domicilio principal en la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Ninguno de los procesos en virtud de los cuales se recaban datos personales por parte de “SOJA
SAS” estan dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, por lo que se le solicita abstenerse de seguir
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adelante con el registro y/o servicio en caso de que usted sea una persona menor de dieciocho (18)
anos.

Los datos personales recabados por “SOJA SAS” en alguno de los procesos de registro y/o
contratacion, seran incorporados a una base de datos dec COMERCIALIZADORA SOJA SAS.

Cuando para la vinculacion y/o contratacion respectiva la compafiia COMERCIALIZADORA SOJA
SAS. le solicite datos personales, es importante que usted conozca que la Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales de “SOJA SAS” es una sola y estd amparada bajo la sociedad
responsable COMERCIALIZADORA SOJA SAS. y ademas que el uso que se le dara a sus datos
personales principalmente se enmarcan dentro de la relacién comercial por la cual se le vinculd a
“SOJA SAS”, pero se le daran a sus datos otros usos, por lo que es importante que usted identifique
cuando ejerza sus derechos qué es lo que usted quiere que cambie respecto de esos usos y lo
manifieste expresamente, porque es posible que usted si quiera estar en las bases de datos de “SOJA
SAS” pero que no se usen sus datos personales de una forma u otra.

También es posible que usted se retire en su totalidad de las bases de datos de “SOJA SAS” pero
que posteriormente vuelva a vincularse por la misma razén u otra diferente y por tanto quedara
registrado en la base de datos respectiva y habilitara el uso de sus datos conforme estas politicas de
privacidad y tratamiento del Dato Personal.

Si usted hace un registro en una base de datos de “SOJA SAS”, en principio se le dara un tratamiento
directamente relacionado con la finalidad de la recoleccion del dato, pero autoriza a “SOJA SAS” a
que le haga ofrecimientos y/o proporcione informacion de cualquiera de los productos y/o servicios de
su portafolio.

Por otro lado, es importante que usted sea consciente que cuando se establezcan vinculaciones entre
usted y “SOJA SAS” como vinculaciones de tipo comercial, laboral, societario es absolutamente
indispensable contar con algunos datos personales que usted debe proporcionar a “SOJA SAS” con
el fin de que los recabe, los almacene y/o conserve para poder asi cumplirse por parte de la compafiia
sus obligaciones contractuales y también para el cumplimiento de obligaciones de tipo legal.

Definiciones:

Titular del Dato Personal: Es la persona que se registra en cualquiera de las bases de datos de
“SOJA SAS”.

Aceptacion de esta politica de privacidad. Para efectos de esta Politica, se entiende por
“Tratamiento” cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

La aceptacion de esta Politica de Privacidad y del Tratamiento de los Datos Personales conforme en
los términos de la misma, ocurre cuando el titular del dato personal, proporciona sus datos personales
a través de cualquier canal o medio establecido por “SOJA SAS” para ello, como por ejemplo y sin
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limitarse a ello, cuando se registra como proveedor de “SOJA SAS”. El hecho de ser proveedor sera
prueba inequivoca de su aceptacion de esta Politica de Privacidad y del Tratamiento de los Datos
Personales.

Al aceptar esta Politica de Privacidad, cada uno de los titulares del dato personal, en su calidad de
Titulares de la informacién, autorizan a “SOJA SAS” para que realice el Tratamiento de los mismos,
de forma parcial o total, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacion, uso, circulacion,
procesamiento, supresion, transmision, y trasferencia dentro del pais y/o a terceros paises dentro de
los términos establecidos en la presente Politica de Privacidad y Tratamiento del Dato Personal y para
las finalidades de Tratamiento descritas en este documento.

1. Sobre sus Datos Personales.

Para establecer una relacion de tipo laboral, comercial y/o civil, debera suministrar voluntaria y
libremente, sus datos ciertos, sensibles en casos excepcionales y/o no sensibles de identificacion
personal, como son: nombre, apellidos, identificacion, edad, género, teléfono, direccion fisica y
electronica, pais, ciudad y demas datos necesarios que le sean solicitados en el proceso de registro
de acuerdo a la finalidad principal para la cual serén recabados, se recogen datos relacionados con
su calidad de titular frente a la sociedad “SOJA SAS”, esto es, es cliente?, es proveedor?, es
empleado?, es accionista?. Es asi como podra obtenerse los siguientes datos, lo cual puede variar
en razon de requerimientos de las necesidades especificas para la recoleccion del dato, facilidades
tecnoldgicas, naturaleza del servicio a suministrar, entre otros, para tales efectos, podemos recolectar
la siguiente informacion personal, la cual puede ser almacenada y/o procesada en servidores ubicados
en centros de cdmputo, ya sean propios o contratados con terceros, localizados en distintos paises.

De acuerdo al principio de transparencia, hemos realizado una lista de datos personales que son
Tratados por “SOJA SAS”:

Datos Generales de Identificacion.

Datos de Ubicacion.

Datos de contenido socioecondmico.

Datos sensibles: datos biométricos, incluyendo imagenes, fotografias, videos, voces y/o sonidos,
huellas digitales, entre otros.

Otros datos: IP del cliente, a través de cookies, informacién sobre transacciones y actividades
relacionadas con el servicio a prestar a “SOJA SAS”.

Informacion y datos personales recolectados a través de encuestas, focus groups u otros métodos de
investigacion de mercado.

Informacion requerida por funcionarios o representantes de “SOJA SAS’, tales como los
representantes de las areas de ventas y/o de relaciones con el proveedor, con la finalidad de atender
solicitudes o reclamos.

Entre otros.

En cada formulario de recoleccién de datos personales conforme a la vinculacién con la sociedad
encontrara los datos que requiere la compariia de parte del titular de los mismos.
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Los Titulares de la informacion y los datos personales no estaran obligados en ningun evento a
autorizar el tratamiento de datos sensibles. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que para hacer
posible la relacion laboral, comercial y/o civil los Titulares suministren algun dato personal sensible a
“SOJA SAS” deberan consentir expresamente a “SOJA SAS” el tratamiento de la informacién o dato
personal sensible conforme la presente Politica de Privacidad y Tratamiento del Dato Personal.

2. Informacién de nifos, nifias y adolescentes menores de edad.

“SOJA SAS” por regla general no recauda datos de menores de edad, excepcionalmente lo podra
hacer. “SOJA SAS” reconoce el nivel especial de proteccion que merecen los datos personales de
los menores de edad - nifios, nifias y adolescentes, por lo tanto, en el caso de que usted tenga bajo
su responsabilidad menores de edad y estos datos personales sea necesario recabarlos por parte de
“SOJA SAS”, usted es libre de proporcionarlos o no. “SOJA SAS” tiene el compromiso de velar por
el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes menores de edad,
garantizando que en el tratamiento de sus datos se respeten las leyes que les sean aplicables, asi
como el interés superior de ellos, y sus derechos fundamentales en lo posible, teniendo en cuenta su
opinién como titulares de sus datos personales. El tratamiento de estos Datos Personales estara
intimamente atado a la razon de su recabo.

3. Seguridad de la informacion.

Nos esforzamos en proteger los datos personales de los titulares de datos que se encuentran en
cualquiera de las bases de datos que tiene “SOJA SAS” frente al acceso no autorizado o cualquier
modificacion, divulgacién o destruccién no autorizada de la informacién que poseemos.

4. Recepcion de su informacion / uso de su Informacion.

La informacién privada y/o el dato personal de los titulares del dato personal en principio esta destinada
a ser tratada para el cumplimiento de la finalidad por causa de la cual proporcioné el dato personal a
“SOJA SAS”.

Cuando envia una solicitud de asistencia y/o reclamo es posible que le pidamos informacién personal.

Podemos recibir en forma automatica y registrar la informacion en registros de nuestro servidor desde
su navegador, incluyendo su direccion IP, su nombre de equipo, el tipo y la version de su navegador
web, direcciones de referencia entre otros. También podemos grabar las visitas que usted haga al sitio
web de “SOJA SAS”.

Puede haber circunstancias en las que es posible que tengamos que revelar informacion personal de
nuestros titulares del dato personal, estas razones son: El empleo de otras empresas para realizar
funciones en nuestro nombre, tales como: Procesamiento de pagos, procesamiento de conversiones
de moneda, contratacién de servidores ubicados dentro o fuera del Pais (Colombia), u otras funciones
necesarias para nuestro negocio.
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Las obligaciones incluidas en estas practicas sobre el cuidado o manejo que “SOJA SAS” le debe
dar a la informacion personal no aplican cuando la informacion sea requerida por una entidad publica
o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

La Informacion proporcionada por los titulares del dato personal en cada caso, podra ser usada por
“SOJA SAS” de acuerdo con lo establecido en estas practicas y con el fin de:

La empresa se permite el tratamiento de datos personales de los Titulares del Dato Personal, para los
fines principales y/o conexos relacionados directa e indirectamente con el desarrollo y la ejecucién de
su objeto social, con el giro ordinario de los negocios de la compafiia y con el cumplimiento de las
disposiciones legales y de sus compromisos contractuales y comerciales, especificamente en los
componentes de estos que tienen y tendran relacion directa y/o indirecta con dichos Titulares del Dato
Personal (Grupos Sociales Objetivo), entre cuyos fines pueden encontrarse, entre otros, uno o varios
de los siguientes a nivel general:

e  Cumplir las obligaciones adquiridas con clientes, proveedores, empleados, accionistas entre otros;
Mantener contacto con el titular del dato para suministrales informacién comercial, publicitaria o
promocional;

Contactarlo para pedirle informacién sobre productos o servicios;

Evaluar habitos de consumo, hacer andlisis y/o segmentacion de mercado y/o estadisticos;

Solicitar su opinion sobre productos y/o servicios prestados por SOJA SAS;

Permitir el acceso a la informacién y datos personales a los auditores o terceros contratados por la

Compaifiia para llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la actividad comercial.

e Transmitir los datos a terceros dentro o fuera de Colombia, que provean servicios tecnoldgicos,
logisticos, administrativos, de distribucién y/o Contact Center etc;

o Transferir datos personales a terceros cuando ello sea necesario para el cumplimiento de obligaciones
contractuales, de ley, prestar un buen servicio al cliente o cuando por razones tecnoldgicas ello sea
indispensable para mantener un buen servicio;

e En caso de una venta de la mayoria de los activos de la empresa, la informacion de los clientes y/o
usuarios puede ser transferida al comprador como parte del establecimiento de comercio;

e  Comunicacién —por cualquier medio- y para cualquier fin asociado con la relacién comercial, o laboral
0 de negocios que sostenemos.

e Asuntos y gestiones en relacion a cualquiera de los componentes del Sistema General de Seguridad
Social Integral de mi parte y/o de mi grupo familiar.

e Los registros contables, fiscales, tributarios y administrativos que apliquen.

e Consultas y reportes acerca de mi comportamiento comercial, de negocios y/o laboral, ante personas
naturales o juridicas y/o ante autoridades y/o estamentos de control y vigilancia con cobertura regional,
nacional, internacional y/o por sectores econémicos especificos.

e Acceso a beneficios para mi y/o para mi grupo familiar.

e Valorar la calidad del servicio.

Finalidades exclusivas Gestiéon Humana “SOJA SAS”
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Ademas de lo anterior, la aceptacion de esta Politica de Privacidad y del Tratamiento de los datos personales
conforme a los términos de la misma, ocurre cuando el Candidato y/o Aspirante, Colaborador Vinculado
mediante contrato de trabajo, Tercero Vinculado, Colaborador Pensionado y/o Jubilado, proporciona sus datos
personales a través de cualquier canal o medio establecido por “SOJA SAS”, para la correcta ejecucion de los
diferentes procesos y procedimientos de Gestion Humana.

El Empleado vinculado mediante contrato de trabajo y/o los terceros vinculados, que suministren datos
personales propios y/o datos personales de Titulares pertenecientes a su grupo familiar y/o de sus beneficiarios,
conoce y acepta que “SOJA SAS” realiza Tratamiento de informacién personal, para las finalidades previstas
en esta Politica y la ley. Cuando el Trabajador vinculado a la Compafiia mediante contrato de trabajo y/o los
terceros vinculados actlie mediante representacion o estipulacién en favor de otro o por otro, se entiende que
lo hacen bajo el principio de buena fe.

Al aceptar esta Politica de Privacidad, y al momento de firmar la autorizacion respectiva, cada uno de los
Titulares de la informacion (incluyendo los del grupo familiar y/o beneficiarios del Colaborador vinculado
mediante contrato de trabajo y/o los terceros vinculados), autorizan que “SOJA SAS’ realice el Tratamiento de
su informacién personal de forma parcial o total, incluyendo su recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion,
grabacion, procesamiento, transmision y/o transferencia nacional e internacional, y Unicamente para las
finalidades descritas.

Gestion de los Procesos relacionados con Gestion Humana dentro de “SOJA SAS”

Tratar la informacion personal para el adecuado manejo de los procesos relacionados con Gestién Humana
dentro de la Compaiiia, esto es:

e Promover los procedimientos de verificacion y evaluacion de los aspirantes en procesos de seleccion;

¢ Control y seguimiento del proceso de contratacion, soporte y ejecucion de los beneficios colectivos
derivados de un contrato de trabajo (Inscripcion del colaborador y sus beneficiarios dentro de los
beneficios legales y/o extralegales de la compariia) desprendibles de némina, pagos, afiliacion y pago
del sistema integral de seguridad social, asi como respecto de los beneficiarios.

e Formaci6n del personal;

e Actividades de bienestar, gestionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el ejercicio de las
diferentes actividades laborales y/o cualquier otro tipo de informacion relacionada directa e
indirectamente el cumplimiento de las obligaciones derivadas de contrato de trabajo, contrato civil o0
comercial y con la administracion del Talento Humano.

e Asi mismo, “SOJA SAS” podra suministrar la informacién personal a las autoridades de control y
vigilancia, administrativas, de policia y judiciales, nacionales e internacionales, en virtud de un
requerimiento legal o reglamentario, en defensa de los derechos y/o de la propiedad de la Compafiia,
de sus clientes, usuarios o de sus sitios web.

e Permitir el acceso a la informacion y datos personales a los auditores o terceros contratados para llevar
a cabo procesos de auditoria interna o externa.

Finalidades exclusivas Proveedores

Llevar a cabo evaluaciones y seleccion de proveedores.

Cumplimiento de aspectos fiscales y legales con entidades de gobierno y regulatorias.
Establecer relaciones de negocio para adquirir bienes o servicios.

Control y pagos por los bienes y servicios recibidos.
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Evaluaciones de los niveles de servicio recibidos de los proveedores.

Comunicacion de Politicas y procedimientos sobre la forma de hacer negocios con los proveedores.
Proceso de control y registro contable de las obligaciones contraidas con los proveedores.
Consultas, auditorias y revisiones derivadas de la relacién de negocio con el proveedor.

Cualquier otra actividad necesaria para el efectivo cumplimiento de la relacion comercial entre el
proveedor y “SOJA SAS”

Verificacion en listas de riesgo.

Andlisis financiero (para los proveedores que aplique por politica de compras)

Finalidades exclusivas Clientes

Para darle pleno cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias aplicables

Elaboracién y entrega de facturas;

Programacion de entregas y entregas de productos

Atencion de peticiones, quejas, reclamos;

Gestiones de cobro persuasivo, extrajudicial y judicial.

Para obtener indicadores y hacer analisis que permitan controlar la gestion comercial de “SOJA SAS’
Realizar registros historicos de las ventas;

Para adelantar todas las gestiones de mercadeo y promocidn relacionadas con los servicios ofrecidos
por “SOJA SAS” o por sus aliados comerciales, para lo cual, entre otras actividades, se debe: enviar
informacién relacionada con actividades, programas, productos y servicios; compartir y cruzar
informacién con ofras entidades como: camaras de comercio, gremios, otras empresas que prestan el
servicio de SOJA y los aliados comerciales de “SOJA SAS”;

Identificar la actividad comercial de los clientes, identificar clientes potenciales, evaluar habitos de
consumo, hacer analisis de segmentacion de mercado, solicitar la actualizacion de informacion y
estandarizar la informacion de contacto, entre otras.

Para exigir y garantizar el cumplimiento de contratos;

Para adelantar todas las acciones tendientes a desarrollar las actividades de gestion social,
responsabilidad social empresarial y relacionamiento con los grupos de interés, para lo cual, entre
otras actividades, se debe: convocar a reuniones informativas, actividades, capacitaciones y eventos
que realice “SOJA SAS”; dejar registros documentales y graficos de estos eventos, difundir los
lineamientos ambientales de la politica de gestion integral de la empresa, identificar y validar los grupos
de interés de la empresa y realizar encuestas entre todas las personas que conforman sus grupos de
interés.

Remitir informacién y atender solicitudes y/o requerimientos de los diferentes entes externos de control
y regulacion, autoridades y entes judiciales.

Finalidades exclusivas para Accionistas

Como accionista de “"SOJA SAS” su privacidad es un asunto importante. Para la Sociedad
y sus administradores es fundamental mantener actualizados los datos personales y de
contacto de sus Accionistas, por tanto, debe suministrar voluntaria y libremente, datos
ciertos, no sensibles de identificacion personal. Los datos personales de los accionistas de
la Compafiia, se considerara informacion reservada. En consecuencia, el acceso a tal
informacion personal se realizard conforme las normas contenidas en el Cddigo de
Comercio, la Ley 964 de 2005, el Decreto 2555 de 2012 y las demdas normas que apliquen
sobre la materia. “SOJA SAS” usara los Datos Personales de los accionistas para las
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finalidades derivadas de la relacion estatutaria existente, esto es para dar estricto
cumplimiento a las obligaciones legales de La Sociedad tales como pero sin limitarse a
ello, enviarle citaciones o convocatorias a las reuniones ordinarias y/o extraordinarias del
maximo organo social, enviarle documentacion relacionada con asuntos de la compafiia,
certificaciones de accionistas para declaracién de renta, hacer giros y/o transferencias de
dinero a las cuentas sefialadas por el accionistas y que se relacionen con el pago de
dividendos ordinarios y/o extraordinarios cuando la Asamblea de Accionistas los decrete,
asi como hacer giros de dinero por efecto de la liquidacion de La Sociedad y/o
disminuciones de capital de la compafiia en caso de presentarse ello, etc. Adicionalmente
el Accionista autoriza a "SOJA SAS” a establecer contacto en cualquier momento para
otros fines no relacionados con el cumplimiento de las obligaciones estatutarias por
cualquiera de los medios aca sefialados. La autorizacion dada en este documento sera
hasta la terminacién del vinculo contractual entre el Accionista Titular de la Informacion y
La Sociedad y durante veinte (20) afios mas. Con la aceptacion de la presente autorizacion,
se permite a La Sociedad “"SOJA SAS” el tratamiento de sus datos personales para las
finalidades mencionadas y reconoce que los datos suministrados a La Sociedad son ciertos
y pertinentes.

Para consultas, reclamos, quejas de los Accionistas, relacionadas con sus derechos al

habeas data, podra comunicarse con “SOJA SAS” al email
solb.restrepo@comercializadorasoja.com en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

6. Empleo de cookies.

Las cookies son archivos con datos que se generan en el explorador y en el disco duro de los computadores,
teléfonos inteligentes, tabletas o cualquier otro dispositivo desde el que se acceda a “SOJA SAS”. Normalmente
contienen el nombre del dominio de donde proviene la cookie, el momento de creacion y un numero otorgado
aleatoriamente. Esta informacién permite guardar una huella digital en el dispositivo del usuario, reconocerle en
sesiones posteriores, saber cuanto tarda en volver a un web, etc.

Por medio de estos, obtenemos informacion sobre las preferencias, consumos de contenidos, comportamientos,
entre otros. De igual manera, con estos datos es posible que personalicemos la experiencia de titular del Dato
Personal.

Generalmente, las cookies no capturan los datos personales almacenados en los dispositivos méviles o
computadores de los Usuarios. Dependiendo de su configuracion, las cookies pueden almacenar informacion
en el navegador o en el equipo.

Se precisa del consentimiento del Usuario, el cual se puede solicitar por distintas vias. Si el Usuario continlia
navegando por los CANALES DIGITALES y/o no deshabilita en su navegador el funcionamiento de las cookies,
asi como si se acepta el uso de cookies por SOJA SAS cuando visita nuestros CANALES DIGITALES incluida
nuestra App SOJA, sin perjuicio de que, en cualquier momento, podra revocarlo y desactivar las cookies.

El Usuario puede cambiar la configuracion de navegacion para inhabilitar las cookies, impedir o bloquear la
instalacién de cookies e incluso eliminar las cookies ya instaladas en su equipo, en cualquier momento, no
obstante, algunas funcionalidades de los CANALES DIGITALES pueden verse afectadas por ello.

Si el usuario deshabilita la instalacion o el uso de las cookies para los Portales, podra perder o afectar algunas
funcionalidades.

@0 @comercializadorasoja
info@comercializadorasoja.com | www.comercializadorasoja.com



“‘SOJA SAS’ podra contratar terceras personas encargadas de almacenar y obtener la informacion a través de
las cookies, o que incluyan cookies dentro de los portales de EL COLOMBIANO, personas que podran estar
localizadas dentro de Colombia o en el exterior.

7. Derechos de los Titulares del Dato de Informacion Personal (1581 de 2012, articulo 8).

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados
del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado:

« Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la presente ley;

o Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que, en el Tratamiento, el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion;

o Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, previa
solicitud a la compaiiia, en los términos de la normatividad vigente que le sea aplicable.

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, La Compafiia a su
discrecion y siempre que se presenten gastos, cobrara al Titular que solicite dicha informacién los
gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos.

El proceso de retiro de una base de datos o de un servicio de contacto no es inmediato, por lo que
recibira informacion hasta tanto se perfeccione la solicitud respectiva dentro de los sistemas de “SOJA
SAS”.

8. Conocimiento, actualizacion y rectificacion de Informacion Personal

En cualquier momento podra solicitarle a “SOJA SAS” como responsable de los datos personales,
que proporcione informacion sobre los mismos, que los actualice, los rectifique, asi mismo podra incluir
nuevos datos si es su deseo, suprimirlos o excluirlos de la base de datos salvo que el dato sea
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absolutamente necesario para la contratacion de los servicios que usted presta a la compafiia y quiera
permanecer vinculado a él, de lo contrario, se desvinculara y/o inactivara totalmente del mismo.

Si desea ejercer sus derechos por favor tenga en cuenta lo siguiente:

Para cualquier efecto o ejercicio de los derechos en Datos Personales, SOJA S.A.S., con NIT
901.040.292-3, establece como canales de comunicacion con los Titulares: Comunicacion escrita y/o
por cualquiera de los canales que ésta ha dispuesto para la gestion del tratamiento de datos
personales, que a continuacion se explican.

e Correo electronico: solb.restrepo@comercializadorasoja.com

e WhatsApp: 3146190420

Toda novedad sobre estos datos de contacto y/o sobre la Politica de Tratamiento de Datos Personales
y demas habilitaciones legales que en la materia se requieran, sera oportunamente comunicada a
través de la pagina web de la empresa.

9. Veracidad de la informacion

Los titulares del dato personal estan en el deber de suministrar a “SOJA SAS” informacion personal
veraz con el fin de poder cumplir la finalidad para la cual se hace el recabo de informacion del titular
del dato. “SOJA SAS” presume la veracidad de la informacion por usted suministrada y no asumiran
la obligacién de verificar la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad de los datos que proporcione.
Por tanto, no asumira responsabilidad por dafios y/o perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran
tener origen en la falta de veracidad, vigencia, suficiencia o autenticidad de la informacién y datos
personales, incluyendo dafios y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o0 a la suplantacién de
la identidad.

10. Ejercicio de los derechos.

PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA Y RECLAMACION

La Ley 1581 de 2012 proporciona a toda persona titular de datos personales una serie de garantias,
de verdaderos poderes juridicos frente al responsable de los datos, los cuales, tanto le garantizan el
poder de decisidn y control que tiene sobre la informacioén que le concierne, como su derecho a la
proteccidn de la misma. En adicion, actian como complemento del deber del responsable de cumplir
con las obligaciones que le son impuestas en la Ley, permitiéndole identificar aquellos casos en los
que el tratamiento pudiera no resultar ajustado a los mismos.

Para el ejercicio de los derechos, quienes podrén actuar de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012y el decreto 1377 de 2013 son las siguientes personas: los titulares,
los causahabientes, su representante o apoderado o las personas que actlen a favor de otro o para
otro.
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Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actla
en representacion de aquel, se tendra por no presentada.

Para consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos del usuario o cliente, podra
comunicarse con “SOJA SAS”:

e Email: solb.restrepo@comercializadorasoja.com
e Cel. 3146190420
e Horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30 my de 1:30 pm a 5:00 pm.

Derecho de acceso.

El poder de disposicidn o decision que tiene el titular sobre la informacion que le concierne, conlleva
necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacidn personal esta siendo objeto de
tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento. De esta manera,
“SOJA SAS” garantiza al titular su derecho de acceso en tres vias:

a) Laprimeraimplica que el titular pueda conocer la efectiva existencia del tratamiento a que son
sometidos sus datos personales.

b) La segunda, que el titular pueda tener acceso a sus datos personales que estan en posesién
del responsable.

c) La tercera, supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del tratamiento, lo cual se
traduce en el deber de “SOJA SAS” de informar al titular sobre el tipo de datos personales tratados y
todas y cada una de las finalidades que justifican el tratamiento.

Consultas.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 21 del Decreto
1377 de 2013, los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular
que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, “SOJA SAS” garantizara el derecho de
consulta, suministrando a los Titulares, toda la informacién contenida en el registro individual o que
esté vinculada con la identificacion del titular.

Para la atencion de solicitudes de consulta de datos personales “SOJA SAS’ garantiza:

a) Que existen medios de comunicacion electronica y telefonica.
b) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes
de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la
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demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Reclamos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el Titular o sus
causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 u cualquier otra norma
aplicable, podran presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

a) Elreclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacién sefialada en el articulo 15
de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 9 del Decreto 1377 de 2013. Si el reclamo recibido no cuenta
con informaciéon completa que permita darle tramite, esto es, con la identificacién del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que
se quiera hacer valer, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

b) Si por alguna circunstancia se recibe un reclamo que en realidad no deberia ir dirigido contra “SOJA
SAS”, éste dara traslado, en la medida de sus posibilidades, a quien corresponda en un término
maximo de dos (2) dias habiles, e informaréa de la situacion al interesado.

c) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos que mantiene el Responsable
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles de recibido el reclamo completo. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo
sea decidido.

d) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término se
informara al interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Implementacion de procedimientos para garantizar el derecho a presentar reclamos.

En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante podran solicitar a “SOJA
SAS” la rectificacion, actualizacidén o supresion de sus datos personales, previa acreditacion de su
titular.

1) Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion se podran ejercer por:

a) El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a través de instrumentos
electronicos que le permitan identificarse.
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b) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento.

c) Por estipulacién a favor de otro o para otro.

d) Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
para representarlos. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
que la misma actia en representacion de aquél, se tendra por no presentada.

2) La solicitud de rectificacion, actualizacidn o supresion debe ser presentada a través de los medios
habilitados por “SOJA SAS” sefialados en el aviso de privacidad y contener, como minimo, la
siguiente informacion:

e Elnombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta

e Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

e Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer
alguno de los derechos.

e En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos personales.

e Lo demas establecido en estas politicas.

Rectificacion y Actualizacion de Datos. “SOJA SAS’ tiene la obligacion de rectificar y actualizar a
solicitud del Titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
el procedimiento y los términos arriba sefialados. En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de
datos personales, el Titular debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que
avale su peticion. “SOJA SAS’ tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio
de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al Titular. En consecuencia, se podréan habilitar
medios electrénicos u otros que considere pertinentes. “SOJA SAS” podra establecer formularios,
sistemas y otros métodos simplificados, mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad
y que se pondran a disposicion de los interesados en la pagina web. Cada vez que “SOJA SAS” ponga
a disposicion una herramienta nueva para facilitar el ejercicio de sus derechos por parte de los
Titulares de informacion o modifique las existentes, lo informaréa a través de su pagina web.

Supresion de Datos. El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a “SOJA SAS’ la
supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Ejercicio del Derecho de Supresién. Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la
informacion personal de acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por “SOJA SAS”. Es importante tener en cuenta que el derecho de
cancelacion no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:
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d) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

e) Laeliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

f) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular; para realizar
una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por
el Titular. En caso de resultar procedente la cancelacién de los datos personales, “SOJA SAS” debe
realizar operativamente la supresion de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la
informacién.

Revocatoria de la autorizacion.

Los Titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicidn legal o contractual.
Para ello, “SOJA SAS” debera establecer mecanismos sencillos, de facil acceso y gratuitos que
permitan al Titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd y en
los términos estipulados en la ley 1581 de 2012, sus Decretos reglamentarios y normas modificatorias
o complementarias.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del consentimiento
puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que
“‘SOJA SAS” deba dejar de tratar por completo los datos del Titular; la segunda, puede ocurrir sobre
tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de
mercado. Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen
a salvo otros fines del tratamiento que el Responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada,
puede llevar a cabo y con los que el Titular esta de acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, indique
en ésta, si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En la segunda hipotesis, se debera
indicar con cual tratamiento el Titular no esta conforme.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacion entre Titular y
Responsable, por el cumplimiento de un contrato o por disposicion legal, no podré ser revocado.

Los mecanismos o procedimientos que “SOJA SAS” establezca para atender las solicitudes de
revocatoria del consentimiento otorgado no podran exceder los plazos previstos para atender las
reclamaciones conforme se sefiala en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012.

11. Procedimiento de quejas ante la ante la Superintendencia de Industria y Comercio:
El Titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio

una vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante “SOJA SAS”, de acuerdo al procedimiento
anteriormente mencionado.
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12. Vigencia.

El titular del dato personal acepta y reconoce que esta autorizacion estaréa vigente a partir del momento
en que la aceptd y durante el tiempo en que “SOJA SAS” ejerza las actividades propias de su objeto
social y/o cuando el titular del dato decida revocar la autorizacion sobre los mismos. En todo caso, es
necesario contar con el dato para permitimos el cumplimiento de las obligaciones legales y/o
contractuales a cargo de “SOJA SAS”, especialmente en materia contable, fiscal y tributaria o por todo
el tiempo necesario para atender las disposiciones aplicables a la materia de que se trate, los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién, o en todo evento previsto
enlaley.

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales se entiende
por el término de la relacién comercial y durante el ejercicio del objeto social de la compaifiia.

13. Responsable del tratamiento de mis datos

COMERCIALIZADORA SOJA SAS

NIT: 901.040.292-3

Email: solb.restrepo@comercializadorasoja.com
Cel. 3146190420

14. “SOJA SAS” puede cambiar unilateralmente su politica de privacidad y de uso de datos
personales. No limitaremos sus derechos derivados de la presente Politica de privacidad y de uso de
datos personales sin su expreso consentimiento. Publicaremos cualquier modificacion de la presente
Politica de privacidad y de uso de datos personales en esta pagina.

15. Ademas, conservaremos las versiones anteriores de la presente Politica de Privacidad y
de Uso de Datos Personales.

El presente documento rige a partir del 15 de agosto de 2020 y tendra modificaciones de vez en vez.
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